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iNoe, l'application web au service des familles
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Accédez a I'Espace Famille iNoé
sur PC, tablettes et smartphones
Application web 100% responsive design

iNoé Espace Famille simplifie les
démarches administratives des parents
aupres des services Petite Enfance, Scolaire,
Enfance/Jeunesse, Culturel et Activités Séniors.
A partir d'une interface simple, adaptée et
tournée vers une utilisation “parents’, 'Espace
famille iNoé est accessible a partir de n‘importe
quel périphérique connecté a internet (ordinateur,
tablette, smartphone, etc) et synchronisé en
temps réel avec iNoé, 'application web utilisée au
sein des structures d'accueil.

iNoé Espace Famille améliore les échanges
entre parents et professionnels tout en
optimisant I'accueil des enfants. Il sinscrit dans
une démarche de qualité et donne une image
moderne de la collectivité ou de l'association.

iNoé Espace Famille permet un paiement en ligne

sur panier

: sur facture
virtuel
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Grace aux informations saisies par les parents,
les taches administratives du professionnel
sont réduites, ce qui lui permet de se recentrer
sur son coeur de métier.

La dématérialisation des [
documents proposée [~
dans cet espace réduit
considérablement

les frais de gestion
(affranchissement du
courrier, mise sous pli
des factures, etc.).

Véritable guichet unique ouvert 24h/24, 7j/7,
iNoé apporte aux familles
souplesse et rapidité leur

permettant sans se déplacer ?4h
de slinscrire aux activités /24

proposées par la structure.

La famille peut ainsi réserver

des places a la créche, aux activités périscolaires,
au centre de loisirs, a la restauration scolaire,
télécharger et régler ses factures via Internet.

Une solution logicielle

préconisations de la loi



Les créches Arlequin

s s i o Un compte sécurisé
accessible 24h/24

® Acces direct a partir du
site internet de la structure

Accéder a mon espace

"""""" © ® |[nterface web intuitive Ma famille
reserconnes Utilisation et vie privée des familles
e ! Liste des membres de la famille. .
@ Espace sécurisé o mes
@ Compte famille personnalisé : - B
T — ® Données familles complétes 19 i‘;“i*mm >

® Inscriptions et réservations VL EURBANNE (63100

® Suivides demandes en temps réel

® Formulaires adaptés pour tout

type de démarches

Communication avec la structure
@ Paiement en ligne sécurisé par
(B, PAYPAL, TIPI, PAYBOX, etc.
Factures dématérialisées ou

Avantages coteé famille :
Une application sécurisée et accessible ~ Paiement dés linscription _ AGA2018
® Guichet disponible 24h/24 et 7j/7 ~® Echanges de documents en ligne

- Mentions légales

® Accessible sur smartphone, tablette (envoi et réception) Des données saisies et
ol BC @ Diffusion d'actualités . . . .
& _Messagericintin mises a jour par les familles

Avantages
cote structure Communication avecla famille

Une application a paramétrer ® Utilisation intuitive

= wow Les créches Arlequin @ ] O

 fecn daggusd Qe
. . < Factures a payer =
personnalisable documents en ligne P
® Paramétrage des zones ® Diffusion d'actualités e
obligatoires a saisir ® Factures et documents ]
® Regles autorisant ou dématérialisés _* Situation
interdisant aux familles les PR

modifications de données
@ Définition des conditions
d'inscriptions aux différentes
activités mises en ligne
® [ntégration automatique
des données de l'espace
famille vers iNoé ou étape
de contrdle par la structure
Hébergement de l'application
® Serveurs sécurises

S'inscrire, réserver, et
payer ses factures en :
quelques clics e

Consultation uniquement
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1. La famille fait sa demande

® Inscriptions et réservations en ligne 24h/24 et 7j/7 3
® Accessible sur smartphone, tablette ou PC I n Oe
® Possibilité déchange de messages et documents

entre la structure et les familles

2. La structure d’accueil répond

® Possibilité de controler les demandes selon différents criteres
® Mise a disposition immédiate des factures [ou paiement des I'inscription]

—1 3. Lafamille recoit et paie sa facture

S @ Suivifinancier en temps réel

® Factures [au format pdf] téléchargeables a tout moment

® Paiement en ligne sécurisé via Carte Bleue, PAYPAL, TIPI
ou PAYFIP, PAYBOX, etc...
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AlGA, I€éditeur de logiciels

tourné vers votre métier

Depuis 1980, AIGA poursuit un seul
objectif : comprendre les associations,

;s: Pour plus d'informations les coIIe_ctivi_tés etles entreprises pour

> 047253 22 01 simplifier leur quotidien.
’ - afa AIGA a obtenu la certification Qualité
- ou www.alga.fr o selon la norme IS0 9001 version 2015

150 9001
Jualite

Aujourd’hui, AIGA cest. . .

® 6700 clients et 11 000 acces aux logiciels,
® 3500 professionnels formés chaque année,
® Plus de 95% de satisfaction client depuis 10 ans.

ez par I'AFAQ pour la totalité de ses activités.
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